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Cargo-Kult E-Government und wie es

wirklich funktionieren kann
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Herzlich willkommen in Melanesien!
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Wo sind wir nun gelandet?

T,
alaysia

Singapur oo~

Pabua-Neuguinea
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Die Wurzeln des Cargo-Kults...

P »l o) 1:22/14

Link zum YouTube-Video: https://www.youtube.com/watch?v=dVZ9bPRTIlA
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Wann spricht man von einem Cargo-Kult?

Um Cargo-Kulte handelt es sich,
wenn

= Mman beobachtete
Rahmenbedingungen richtig
einordnet,

m (aber) das wesentlich Erhoffte
nicht eintritt,

= well man etwas Zentrales nicht
verstanden hat.
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Auf welche Rahmenbedingungen
stoRen wir?

- Was wir so beobachten...
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Internet Minute
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Was ist das Erhoffte, das nicht
eintritt?

- Was wir so verzweifeln...




E-Government = Cargo Kult?

A

Was wir beobachten... Das wesentlich Erhoffte tritt nicht ein...

= ARD/ZDF-Studie: 62,4 Mio. Onliner, o Nur 41 Prozent der Deutschen

das sind 90 Prozent. haben in 12 Monaten
E-Government-Angebote genutzt.
m 18 Prozent nutzen das Internet m Die elD bleibt weiter unbeliebt. Nur
unterwegs, bei den 14-29jahrigen 15% haben die elD freigeschaltet,
sind es 63 Prozent. nur 5% besitzen ein Lesegerat.

Weniger als die Halfte haben sie

m Airbnb, Versicherungen, Streaming- schon einmal eingesetzt.

Dienste und Co. setzen auf E-ldent-

Verfahren. m Folgekosten, Datenschutz- und

m Kunden wollen einen sicheren, Datensicherheitsbedenken sind
vertraulichen und nachweisbaren Hauptgrinde fir die Nicht-Nutzung.
Geschaftsverkehr

Quelle: ARD/ZDF-Onlinestudie Quelle: E-Government-Monitor 2017

.
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Cargo Kuit:
» 1 he waiting is the hardest

© KGSt® Kdln, Cargo-Kult E-Government und wie es wirklich funktionieren kann, EVK 2018, Anika Krellmann (KGSt)
Bildnachweis: © contrastwerkstatt / Fotolia.com



Wie schaut die Realitat aus?

WIRTSCHAFT

BILANZ KARRIERE DIGITAL GELD

WIRTSCHAFT ANALOGE BEHORDEN

Deutschlands Verwaltung - ein Traverspiel

Von Frank Stocker | Veroffentlicht am 27.12.2017 | Lesedauer: 6 Minuten

Was den Fortschritt in deutschen Amtsstuben angeht, hinkt die Bundesrepublik im internationalen
Vergleich deutlich hinterher. Viele Daten sind einfach nicht digitalisiert — zudem gelingt es offenbar nicht,
sich auf ein System zu einigen.
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Welche zentralen Dinge haben wir
nicht erkannt?
- Eine Satire




- A 'THIHIMME. 'IREEI)
t E-Government und wie es wirklich funktionieren kann, EVK 2018, Anika Krellm’ann (KGSt)
otolia.com '




Wer will schon
stote Pferde*
reiten?

#EVK2016

i \ ‘—'\'*--.-»‘ »
B -

»
4

iy ¢

’,‘ g

oo s RN dletn Perd fof 15t — sterg ab.

© KGSt® Koln, Cargo-Kult E-Government und wie es wirklich funktionieren kann, EVK 2018, Anika Krellmann (KGSt)

Bildnachweis: © weisenloeffel/ Fotolia.com




EXPERTENSTRATEGIEN
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ROLLEN und deren Verantwortungsbereiche
sind haufig UNKLAR.

o) ¢ . ﬁ‘i‘?l"
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Zu lange Entscheidungs- und
Bearbeitungswege.
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Sahnehaubche
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n einmal getfoffenen Efftscheidungen..
hangen. g
Nicht die Richtung andern.

>




Malen Sie eine Brucke.

.
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Experimentiere:
Sehen, was (schi

)
3 !

Lernen. wsb




... Stehen so ziemlich
allein da?!




Lasst uns das Rad neu erfinden!
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Und was [ernen wir nun daraus?

- Warum wir gar nicht verzweifeln miissen...
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Ortliche Gemeinschaft

Kommunale Gesamtstrategi€c«ese

Handlungsfelder einer |
Digitalen Verwaltung,
z.B.

E-Government

\_‘_l

Mobilitat
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Informations-
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Die ,,Strategiekaskade*“ am Beispiel der IT

Die Stadtverwaltung ist ein attraktiver
Arbeitgeber. Sie stellt sich hinsichtlich
ihrer Prozesse, Strukturen, Methoden und
Instrumente effizient und zukunftsfahig auf.

Um die Arbeit in unserer Verwaltung zukunftsfahig und effizient zu

gestalten und ein attraktiver Arbeitgeber zu bleiben, bieten wir vermehrt

unterschiedliche mobile Arbeitsformen an. Damit optimieren wir
Prozesse und schaffen Flexibilitat fiir unsere Mitarbeiter.

In 5 Jahren kann an 50 % aller Arbeitsplatze mobil gearbeitet werden.

Baumpflegemal-
nahmen werden bis
12/2017 mobil
erfasst.

Bis 12/2017
erhalten alle
Sozialbetreuer
einen voll mobilen
Arbeitsplatz.

Die Regelungen zur
Arbeit im
Homeoffice und
zur mobilen Arbeit
werden Uber-
arbeitet.

Die Erfassung von
Ordnungswidrig-
keiten im ruhenden
Verkehr erfolgt bis
12/2018 mobil.

Das
Genehmigungs-
verfahren fur Arbeit
im Homeoffice
erfolgt bis 12/2017
digital.

Es werden 2017 5
alternative Arbeits-
raume im Stadt-
gebiet zur stdt. Mit-
nutzung
geschaffen.

Normative Ebene

Visionen/ Leitbilder

Strategische Ebene

Ziel

(Auszug aus der Gesamt-
strategie)

Indikator/Kennzahl

Ziele

Auszug aus den Fachstrategien der
Fach- und Querschnittsbereiche

Es wird ein Programm ,,Mobiles, IT-gestiitztes Arbeiten*“ aufgelegt. Mit Programm

unterschiedlichen IT-Vorhaben, z. B. einem Mobile Device Management,
einer Auswahl an Mobile Devices, einem mobilen Helpdesk, Fachschalen,
Apps... unterstiitzt die IT die Fachbereiche und die Steuerungsebene
dabei mobile Arbeitsformen einzuflihren und zu etablieren.

_______________________________________________________________________________________________________________________________________________
© KGSt® Kdln,

Bestandteil einer IT-Strategie




Was lernen wir daraus?

Digitalisierung wird als
Lhipper® empfunden. E-
Government gerat in den
Hintergrund.

Die Verantwortlichkeiten sind
haufig unklar.

E-Government als
anspruchsvolles Spielfeld von
Organisation und IT.

Zu lange Entscheidungs- und
Bearbeitungswege.

KGSt

Wir verstehen das Okosystem
der Digitalisierung, kennen die
Prozesse und schaffen darauf
basierende klare
Verantwortlichkeiten (Rollen).

Wir erproben neue Formen
der Strategieentwicklungen
und denken E-Government
integriert
(handlungsfeldorientiert).
Organisation und IT arbeiten
enger zusammen, wenn es
Sinn macht auch mit neuen
Arbeitsmethoden.

Wir werden eine (teilweise)
agile Verwaltung.



Prinzipien der Agilitat

Selbst-
organisa-
{[e]g!

Schnellig
-keit
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Flexibili-
tat




Was lernen wir daraus?
KGSt

Ressourcen sollten flr die E-
Government-Basiskomponenten
eingesetzt werden.

Es braucht ein systematisches
Vorgehen (Verwaltungsscreening).

Bei der Umsetzung helfen eine IT-
Strategie und die IT-Steuerung.

Interkommunale Zusammenarbeit
muss ernsthafter nachverfolgt
werden.

Kooperationen sorgen fir eine
erh6hte Durchsetzungskratft.

Erhohte Transparenz bei
Leuchtturm-Projekten.

,oahnehaubchen-Strategie”.

Zur Methodik des Verwaltungsscreenings vgl.


https://www.kgst.de/dokumentdetails?path=/documents/20181/1379003/16-B-2017_Systematische-Vorbereitung-auf-Krisenfaelle/d27bcc44-ceb8-c02d-d02c-2d297b36810c
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Was lernen wir daraus?

Fehlende Kundenorientierung
Fehlender Lernkultur
Keine Experimentierraume

KGSt

Methoden des Service
Designs verstehen und
anwenden.

Agilere
Beschaffungsmaglichkeiten
wahlen (=» kontinuierliche
Produkt-Optimierung, Beta-
Denken).

Experimentierrdume im
Okosystem schaffen.

Neue Anforderungen an
FUhrung in der
Digitalisierung schulen.



Was lernen wir daraus?

Fehlende Standards

KGSt

Mehr Zusammenarbeit auf
allen foderalen Ebenen
realisieren

,nvestitionsschutz®, dennoch
in eine Richtung gehen!

Vorreiter-Rolle annehmen.

Konsolidierung, im Konzern
Kommune und dartber
hinaus.

Beteiligungsrechte
wahrnehmen.

Kommunizieren.
,once Only® muss her.

Vernetzung von Registern
erforderlich



01. und 02. Marz 2018 im Haus der Biirgerschaft, Bremen

23. Europdischer Verwaltungskongress 2018
VERWALTUNGSPRAXIS IN EUROPA

Veranstaltet von: In Kooperation mit:
Die Senatorin fir Finanzen

*
«
Zeplnty K P2D. | € [seremamstins [§

Agil. Innovativ. Attraktiv. Ist das die Verwaltung von morgen?

Unsere Antwort lautet: JA!
-..und wir fangen HEUTE an.
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Vielen Dank fur lhre
Aufmerksamkeit

Anika Krellmann

Telefon +49 221 37689-38
Anika.Krellmann@kgst.de
Twitter: @KrellmannAnika
www.kgst.de
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